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Details

Tui gbi hang poly cé thé hoan tra tuy chinh dung cac dai keo riéng cho chiéu gui di va
chiéu hoan tra, dé khach hang cé thé dan kin lai tdi goc khi du diéu kién hoan hang. Hay
xac dinh déng thoi kich thudc sir dung dugc, duong mg, thiét ké in va vung nhan, réi xac
nhan toan bd bao géi véi hang héa thuc té trudc khi phé duyét san xuat.

Danh cho cac thuong hiéu may mac, nguoi mua bao bi thuong mai dién ti va ddi ngii hoan
tat don hang: Tui gUi hang poly hoan tra tuy chinh hai I&p niém phong la mét lua chon bao bi cho
hang mém khéng dé v& dugc ban theo quy trinh hoan hang qua duong buu dién. San pham dac biét
phu hgp khi khach hang can maé kién hang, kiém tra hodc thr sdn pham va cé thé gui tra lai trong
chinh bao bi dé.

Xac nhén kich thudc cubi cung, cau tao mang, tuy chon in, sé lugng dat hang téi thiéu, thai gian san
xuat va trong lugng don vi thdng qua bdo gid va phé duyét mau. Yéu cau bang chimg thr nghiém



danh riéng cho san pham doi véi cau tao dé xuat.

Viéc hoan hang c6 thé trd nén khé khan khéng can thiét khi tdi goc bi pha huay lic md. Khach hang
phai tim bao bi khac, tim cach déng kin va dan nhan van chuyén méi. bong thai, kho hang nham dai
keo thir hai la phan gia c6 thém cho chiéu gui di c6 thé ding hét phan niém phong danh cho hoan tra
trudc khi kién rai kho.

Giai phap khong chi la thém mot dai keo. D4 la thiét ké dong bd gom niém phong gui di dé nhan biét,
niém phong hoan tra dugc bao vé, dudng ma gilr nguyén than tdi va hudng dan van hién thi sau khi
ma. Su két hgp nay gidm bat tién vé bao bi ma khéng tuyén bé giam ty 1& hoan hang, loai bd hu hdng
hodc thay thé chinh sach hoan tra cla ban.

Khéi niém (mg dung minh hoa. P4 vira van va tinh phd hop cda hang héa can duoc xac thuc bang
mau vét ly.

Trén trang nay

e Diéu gi lam cho tdi g hang c6 thé hoan tra?

e Cach xéc dinh kich thudc va hudng dan dé doc?

e Bé mat va khda dan phia sau nén phoi hgp thé nao?

e Ki€ém tra trudc thiét ké in can xac minh nhitng gi?

e Lam thé nao chuyén tur ban yéu cau sang phé duyét san xuat?
e Thir nghiém mau va nghiém thu can bao gém nhiing gi?

e Lua chon bao bi nao phu hgp véi moé hinh hoan tra cia ban?
e Nén xtr ly cac tuyén bé vé téi ché va tuén thu nhu thé nao?
e Th6éng s6 van chuyén va dat hang lai can c6 nhiing gi?

e Nguoi mua can ghi nhé diéu gi?

e Dua hanh trinh hoan tra vao théng sé ky thuat




DPiéu gi lam cho tudi gui hang c6 thé hoan tra? 1

TUGi gUi hang hoan tra gitr dugc Idp dong kin con mdi cho hanh trinh trd hang. Thiét ké hai Iép niém
phong nay dung cac I6p keo niém phong riéng biét: mot 16p dung khi guii di va 16p con lai danh cho
khach hang. Tinh ndang ma phai tach I6p déng kin da st dung khéi phan tdi con dung dugc ma khong
lam hong 16p keo hoan trd hodc khong gian can thiét dé€ dong gdi lai hang hda.

Danh muc réng hon dugc thiét Iap cho céc 16 hang thuong mai dién tir khéng dé v, M6 ta tdi gli hang
hoan trd ca PAC Machinery™ xac dinh quan 4o va hang mém la cac ing dung va liét ké dai do day
2-4 mil cho chinh cac san pham cuta hang. Nhiing thdng sé nay minh hoa danh muc; chiing khéng
phai la lya chon da dugc xac nhan hay chi tiéu hiéu nang cho don hang cua ban.

C6 thé€ hoan tra khéng cé nghia la c6 thé tai st dung vé thoi han. Hay thiét ké dinh dang hai
|&p niém phong nay cho mét lan gui di va mét kha nang hoan tra, khong phai cho viéc mé va dan lai
nhiéu lan. TGi dung nhiéu chuyén can loai khéa khac, tudi tho st dung dugc thong nhat va hé théng
thu hoi hodc kiém tra. Tuang tu, niém phong hoan tra khong phai l1a nhan hoan tra tra trudc hoac su
cho phép tu dong hoan hang.

Cach xac dinh kich thudc va hudong dan de doc? 1

Do hang hoa & trang thai da déng gdi, bao gom nép gap day nhat, nhan treo va moi bao bi bdo vé bén
trong. Ghi chiéu réng, chiéu dai, d6 day va khéi lugng khi dong gdi thay vi dua vao mo ta nhu “cd do
hoodie”. Khach hang cé thé khong gap lai nhu kho ban dau, nén can kiém tra riéng do vira khi hoan
trd so véi d6 vua khi gui di.

Hang muc théng

<8 Ndi dung can ghi Tam quan trong
Chiéu réng va chiéu dai bén ngoai, C Ao . . .
Kich thudc tui néu rd c6 bao gébm nap gap hay Ngan viec coi cac quy uoc do luong khac

khong nhau la tuong duong
Khong gian st DO vira bén trong trudc va sau khi mé Phan tui con lai phai chua dugc san pham

dung dugc hoan tra
Phan chura cho Hinh dang nap gap va vung tiép xic  Pong quéa day cé thé lam nhan phan niém
khéa dan keo khong bi can tré phong hoan tra hoac ket vai
D6 dav man D0 day danh nghia, don vi va dung sai Phan biét thong s6é dugc yéu cau véi

) day g da thong nhat tuyén bb do bén mo ho
Ving doc va dan Vi tri hudng dan md, huéng dan hoan Théng tin quan trong phai con nguyén
nhan trd va nhan van chuyén sau khi gap, niém phong va dan nhan

DUng don vi nhat quan trén ban vé va bao gid. M6t mil bang 0,001 inch, hoac 25,4 um. Sdc chia, dd
phu hogp tai trong va sé lugng quan 4o phu thudc vao kich thudc hang thuc té, diéu kién déng hang va
xac thuc mau; chua xac 1ap sé lugng viura thi hodc tai trong téi da cho san phdm nay.



Danh gid hudng dan trén tui d& chra hang, khong chi trén ban duyét thiét ké phang. Logo néi bat
khéng dugc che dau hiéu ma, con huéng dan hoan trad phai nam trén phan bao bi duoc gitr lai. Chira
mot ving nhan phang khdng bac qua dudng xé hodc che 16p 16t keo chua dung.

Bé mat va khéa dan phia sau nén phoéi hop thé nao? 1t

Vi tai gui hang nay, co cdu déng phia sau lién quan la nap gap keo dan, khong phai khoa cai hay kep
co hoc. Ban yéu cau thiét k& can phan biét I16p 16t gli di va I6p 16t hoan trd bang hinh anh 1an chir viét.
Khong nén chi dua vao “dai trén” hoac “dai dudi”, vi hudng thao tac cé thé thay déi; hdy nhan dién
tung dai theo chirc nang.

Coi mau ngoai, d6 mo duc bén trong, d6 phd muc va d6 bam nhan la cac hang muc phé duyét riéng.
Mau mang dep khong ching minh tinh riéng tu, va bé mat tréng min khéng chiing minh nhan van
chuyén sé bam chac. Hay quy dinh ngoai quan mong mudn, roi danh gid mau dai dién bang vat liéu
nhan thuc té cua ban.

M6t luu y hitu ich cho danh muc nay dén tir Théng s6 S-17232 cua Uline®: san pham 3 mil cla ho ¢
vat liéu chong nudc, nhung nha cung cap néu rdé phan niém phong khong thuéc mé ta dé. Khong bién
mot dac tinh cla mang thanh cam két rang toan bd bao géi da niém phong la chéng nudc.
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Moi yéu cau vé dau hiéu chdng can thiép cling can dugc danh gia riéng. Lép niém phong th( hai chua
dung tu né khong xac 1ap kha nang chong trom. Hay xac nhan dang hu hdng khi mé nao phai con
thay dugc va liéu tinh ndng mé van cho phép khach hang hop 1€ gilt tui dé€ hoan tra hay khong.

Kiém tra trudc thiét ké in can xac minh nhiing gi? 1

Xay dung thiét ké in theo ban vé tui da phé duyét. Logo, hudng dan va vung nhan phai tinh dén
duong han, nép gap, vlng tiép xic keo va phan bi bd di khi ma. Khong phé duyét bé cuc trong can doi
néu nhan van chuyén sé che hudng dan hoan tra trong qua trinh st dung thong thuong.

» Dau hiéu mé: Lam cho dudng mad du kién that rd rang va tranh cac mi tén gay nham lan gan
dudng han bén.

¢ Nhan dién niém phong: Phan biét rd khdéa dan gui di v6i khda dan danh riéng cho hoan tra.

e Chi tiét in: Kiém tra chir nho, chi tiét logo manh va dé tuong phan trén loai mang da chon.

e Vung nhan hoan tra: Gilr cho nhan thay thé dé doc ma khéng dé 16 théng tin dinh tuyén gui di
mau thuan.

» Tuyén bd va canh bao: Xac minh cau chir va tai liéu ho trg trudc khi dua cac dau hiéu moi
truong hodac ndi dung an toan vao thiét ké.



DUng ban duyét ky thuat s6 dé phé duyét ndi dung va vi tri, sau dé6 dung mau vat ly dé danh gia mau
sac, d6 ma duc, chi tiét va thao tac. Hai lan phé duyét nay tra 10i cac cau héi khac nhau. Néu quy trinh
in da chon khong thé tai tao 6n dinh mot bi€u tugng nhd, hay stra thiét ké trudc khi sdn xuat hang loat
thay vi coi anh trén man hinh la bang ching.

Lam thé nao chuyén tu ban yéu cau sang phé duyét san
xuat? t

Trinh tu sau day la quy trinh mua hang dugc dé xuat, khdng phai tuyén b6 vé céng viéc nha may da
hoan tat hodc thiét bi san xuat san c6. M6i lan phé duyét can xac dinh mau hoac tai liéu da xem xét
dé€ thong s6 mua hang cudi cing cé tham chiéu ré rang.

1.

Xac dinh 16 hang. Cung cap kich thudc hang da déng gdi, khoi lugng, rui ro canh cing, thi
trudng dich va phuong thic hoan tra dy kién.

. Xac nhan dé xuat cau tao. Xem xét kich thudc sit dung dugc, mang, bé tri nap gap, tinh nang

ma& va hai khéa dan keo.

Phé duyét thiét ké in. Hoan thién ndi dung in, hudng dan van hanh, viing nhan va moi canh
bédo bat budc.

Panh gia mau dai dién. Dong hang, niém phong, ma, déng goéi lai va niém phong hoan tra
hang hda; diéu tra 16i trudc khi phé duyét.

. Chét théng s6 don hang. Ghi lai mau da chap nhan, phién ban thiét k& in, dung sai, yéu cau

kiém tra, phuong phap dong gdi va diéu khoan thuong mai.



Khi déng géi tha cong, quy trinh gui di chi nén g& 16p 16t gui di dugc chi dinh. Sau dé, khach hang mé
theo dudng da danh dau, dong gdi lai sdn pham du diéu kién ma khong can trd khoda dan va dung dai
hoan tra dé riéng trudc khi dan nhdn hoan tra. TUi hong hoac keo bi nhiém ban can mot phuang an
bao bi thay thé.

Néu du kién ddng gdi tu dong, hay néu model thiét bi va dinh dang vat tu can dung trong yéu cau bao
gid. Khong thé suy ra kha nang tuong thich dang cudn hoac xép quat tir dnh sdn pham, va san pham
tuong thich may cta nha cung cap khac khong xac lap kha nang tuong thich cho théng s6 nay.

Thi nghiém mau va nghiém thu can bao gom nhiing gi? 1
Hay thir toan b trinh tu hoan tra thay vi chi phé duyét tii chua dung. Bao géi gui di c6 thé niém
phong gon nhung dé lai qua it khéng gian si dung dugc sau khi mad. Tuong tu, keo hoan trd mdi cé thé

hoat dong khac sau khi luu kho, ti€p x0c trong van chuyén hoac tiép xic véi bui va sgi quan ao.

Hang muc kiém

tra Phuong phap xac minh dé xuat Ho6 so nghiém thu
Kich thudc va Do céac vj tri da thong nhat theo ban vé va Gia tri do duoc, dung sai da thong
mang thong s6 do day nhat va nhan dién mau
Dudng han va rdi Bong hang dai dién va danh gid cac duong Diéu kién déng hang, quy trinh va hu
ro dam thdng han chiu luc cung diém tiép xUc cling héng quan sat dugc
. , 2 X em  ia . x . Than tdi va khdéa dan hoan tra c6 con
buong ma M& mau da niém phong theo hudng dan in st dung dugc hay khéng
Keo hodn tra Dan lai sau diéu kién luu kho va méi Tiép xtc khda dan, bong mép, nép
trudng da thong nhat nhan va moi két qua do da thong nhat
© s Kiém tra d6 rd chlr, dd co xat muc va do Ngoai quan da phé duyét, vat liéu
In va nhan . X X an ax R N . ok
bam nhan trén mau da dong hang nhan va quan sat quét ma

Dung thtr nghiém van chuyén da théng
nhat hodc th& nghiém bao géi phu hop Vi
hang thuc té

Hiéu nang van

Tinh trang bao gdi va tinh trang hang
chuyén

hda sau thir nghiém



Théng nhat s6 lugng mau, diéu kién hoa, thiét bj va tiéu chi dat/khéng dat trudc khi thir nghiém. Pay
la cac kiém tra dé xuat, khdng phai két qua da hoan thanh, hiéu nang dugc ching nhan hay tiéu
chudn nghiém thu chung. Chi riéng do day mang khéng thé thay thé danh gia duong han, khéa dan
va bao goi co tai.

Ghi nhan 16i mot cach cu thé. Ghi rd vét rach bat dau 6 duong han, canh cling cta san pham hay tinh
nang ma; liéu tiép xic keo cé bj can trd hay khdéng; va nhdn bong khdéi mang da in hay chua in. Chi
ti€t d6 ho trg thay déi thdng sé cd muc tiéu thay vi chi dan khdng c6 co sé la phai lam moi th& day
hon.

Lua chon bao bi nao phu hop véi moé hinh hoan tra cua ban?
T

Chon bao bi theo mUc bado vé can thiét va cach thirc hoan tra thuc té. Tdi hai I6p niém phong khong tu
dong 1a lua chon tét nhat cho 16 hang c6 ty 1& hoan thap, san phdm dé v& hoac doanh nghiép da dung
di€ém tra hang khéng can bao bi.

Lua chon Phu hop véi Luu y chinh khi mua
PN .. L6 hang hang mém cé thuong . bt LA A% s L
T!JAI gui hang r\)oly h’al 6p hiéu véi hoan tra qua buu dién ti ch thyc ca hai khoa dan va Ifhong
niém phong tuy chinh khéch hang gian su dung dugc sau khi ma

Tai gUi hang poly mét I16p GUi hang mém khéng cd yéu cau  Khach hoan hang c6 thé can tui khac
niém phong tiéu chudn  khéa dan hoan tra tich hop hoac vat liéu dong kin b sung

Ki€ém tra do am ti€p xuc, téng khoi

Ung dung uu tién phuong an bao lugng bao gdi va cau tao khoda dén

TUi gUi hang bang gidy

bl giay hoan tra
HOp hoac hé théng dong Hang hda can do cliing, dém 16t Danh gia toan bd gdi bao vé, khong chi
g6i bao vé hoac bao vé chéng ép mop bao bi ngoai

TUi gUi hang tdi s&dung Hé théng thu héi va téi sitdung  Can bang chiing do bén, quy trinh thu
nhiéu chuyén dugc quan ly hoi va hiéu qua kinh té van hanh riéng



Ham lugng tai ché la thong s6 vat liéu, khong phai ca ché déng kin riéng. Cé thé xem xét cung Vi
dinh dang da chon, tuy thudc vao kha nang cung (ng va tai liéu dugc xac nhan. Kha nang U phan la
mot tuyén b6 cudi vong doi khac va khdng dugc suy ra tir ham lugng tai ché hoac kha nédng dung tui
d€ hoan tra.

So sanh béo gia trén clng kich thudc, thong s6 mang, b6 tri keo dan, thiét ké in va diéu kién giao
hang. Tach riéng chi phi 1ay mau, thiét 1ap in, bao gdi va cudc van chuyén khai gia don vi. Gia cong
khai cta tdi gui hang in thong thuong cé thé khong bao gom cau tao hai Iép niém phong va khéng thé
xac lap muc gid san cho san pham nay.

Cao sa chi phi cling phu thudc vao cach st dung thuc té. Thiét k& san sang cho hoan tra cé thé tranh
can thém tui hoan tra khi tdi goc con dung dugc va khach hang st dung ding cach. Hay can déi kha
nang nay vdi chi phi mua tang thém, hang ton chua dung va yéu cau xt ly; tai day chua xac minh ty
|é tiét kiém hodc murc gidm thoi gian xr ly nao.

Nén xtr ly cac tuyén bo vé tai ché va tuan tha nhu thé nao?
T

Huéng dan tai ché phai 4p dung cho bao g6i hoan chinh. Hudng dan vé tdi gui hang nhua cua
How2Recycle® néu rang tai ché theo hinh thic Store Drop-off tai Hoa Ky danh cho mang polyethylene
tinh khiét va nhan gidy phai dugc g6 hoan toan khai tli gi hang nhya. Phan 16n mang nhua khéng
dugc chap nhan trong cac chuang trinh thu gom tai 1€ dudng théng thuong. Kha nang ti€p nhan tai dia
phuong va cau tao toan bd bao géi van rat quan trong; chi riéng nhan dién nhua PE khdng phai la su
phé duyét tai ché.

HAi riéng vé thanh phan nhua, ham lugng tai ché sau tiéu dung, tai liéu ho trg va hudng dan thai bd

du ki€n. Khong in tuyén bé tai ché dugc, phan huy sinh hoc hoac G phan dugc ma khong cé diéu kién
chi vi d6i thd cd san pham tréng tuong tu sit dung tuyén bé doé. Ty 1é ham lugng tai ché dé xuat phai
dugc ching minh cho chinh cau tao dugc cung cap.

Thiét ké in lién quan dén moi truong cling thay d6i theo thai gian. Trong thdng bao ngay 23 thang 4
nam 2025 cta minh, GreenBlue giai thich nhan Store Drop-off da dugc sita d6i clia minh™, loai bé cac
mai tén vong tron d€ phan héi su khong chac chan vé quy dinh tuyén b6 tai ché cla California. Hay
dung thiét ké dugc Uy quyén, dang cap nhat khi 4p dung thay vi sao chép biéu tugng cdi.

Tinh phu hgp véi don vi van chuyén, nghia vu bao bi tai thi trudng dich va yéu cau canh bao phai cé
trong ban yéu cau phé duyét. Phan biét tli gi hang bén ngoai véi tdi poly ban |é bén trong. Khéng coi
bang dd day cta nha cung cap la quy dinh buu chinh chung, hodc in “USPS approved” néu khong c6
bang ching hé trg 4p dung dugc.

Thong s6 van chuyén va dat hang lai can cé nhirng gi? 1T

Xac nhan dinh dang vat tu, sé don vi mdi géi, nhan dién thung carton va huéng dan luu kho trudc khi
gui hang. Lién két ma 16 vai thiét ké in va cau tao da phé duyét. Nhan vién nhan hang phai phan biét
dugc kich c& va phién ban ma khong can ma timg géi hodc nham hudng dan hoan tra cl véi huéng
dan hién hanh.


https://how2recycle.info/frequently-asked-questions/
https://how2recycle.info/frequently-asked-questions/

Tach thoi gian san xuat khdi thai gian van chuyén va xac dinh su kién bat dau lich san xuat. Ghi lai s6
lugng dat hang t6i thi€u, thai gian san xuat, trong lugng don vi va diéu khoan van chuyén trong béo
gid va xac nhan don hang, thay vi mugn sé liéu tir nha cung cap khac hoac gia dinh rang don dat lai
sé khép véi lich trinh trudc dé.

Gilr lai mau da chap nhan dé so sanh véi cac 1an giao sau. Don dat lai phai tham chiéu cling ban vé,
phién ban thiét ké in va yéu cau vat liéu, dong thoi xac dinh moi thay doi dé xuat trudc khi phé duyét.
Phan hoi hoan tra thuc té—dung sai 16p 16t, duong mé bi rach, do vira kém hoac nhan khé doc—nén
dinh hudng cho lan stra déi tiép theo.

Nguoi mua can ghi nhé diéu gi? 1

* Hoan tra la mét truong hop st dung quan trong cua bao bi thuong mai dién ta. —
Theo céng bo clia NRF va Happy Returns ngay _ NUM n_ thédng 10 nam __ NUM o_, udc tinh
__NUM_|__doanh s6 ban hang tryc tuyén dugc ky vong sé hoan tra trong _ NUM_m__ (Nguén®).
Day la béi canh thi truong, khong phai bang chiing rang tdi gti hang lam giam hoan tra.

e Phé duyét trinh tu hoan tra, khéng chi tdi rong. — Khong gian st dung dugc, dac tinh khi
ma& va khoda dan dé riéng can dugc danh gia vé6i hang hoa thuc té.

 Tach diéu khoan thuong mai khéi bang chitng san pham. — Théng s6 béo gia va hé so
thr nghiém phai xac 1ap nang luc cla san pham nay; danh sach cua doi thd khéng thé lam diéu
dé.

* Phu hgp muc bao vé véi hang bén trong. — TUi ngoai mém khong thay thé dugc 16p bao vé
cling hodc cé dém can thiét cho hang hda dé tén thuong.

Pua hanh trinh hoan tra vao théng so ky thuat 1

MOt tdi gi hang c6 thé hoan tra hitu ich két hgp thé hién thuong hiéu véi khda dan thi hai thiét thuc.
Quyét dinh mua nén dua trén d6 vira da phé duyét, dudng mé ré rang, huéng dan dé doc va tiéu chi
nghiém thu dugc 1ap ho so—khong phai 10i hita chung chung vé dd bén hay tinh bén vimng.



Yéu cau bdo gia dua trén théng sé cho tui gii hang hoan tra poly hai I6p niém phong tuy
chinh, bang céch gui kich thudc va trong luong san pham da déng goi, sé luong dat hang,
tép thiét ké in, thi truong dich va ngay giao hang yéu cau.

™MTGi g hang hoan trd cta PAC Machinery: M6 ta clia nha san xuéat hd trg viéc trd hang trong cling
mot tdi, cac ing dung khéng dé v va dai do day da cong bd cla chinh hdng. Day khong phai la thong
s6 hay xac nhan nang luc cho tli g hang hoan tra nay. €

IPhan biét vat liéu va niém phong cta Uline: Théng s6 san pham dugc trich dan phan biét mang
chdng nudc v6i phan niém phong. Cac tuyén bé vé cau tao va hiéu nang chi ap dung cho san pham
duoc liét ké dé. «

BIHuéng dan tai gui hang ciia How2Recycle: Gidi thich cac han ché thu gom mang tai Hoa Ky, diéu
kién du diéu kién cuta PE tinh khiét, viéc g& nhan gidy va tam quan trong cta huéng dan dia phuong.
Khoéng phé duyét san phdm nay hodc cho phép st dung nhén. €

“Théng bao thiét k& nhdn cla GreenBlue: Gidi thich viéc loai bd cac mii tén vong tron khoi nhan
Store Drop-off. Thong bdo nay khéng phai la két luan tuan tha phap ly riéng cho san pham. ¢

BINghién ctu ctia NRF va Happy Returns: U'dc tinh dugc trich dan lién quan dén doanh sé truc tuyén
trong toan bo pham vi bao cao, khdng riéng may mac, hiéu nang bao bi hoac tac dong do ludng dugc
cUa tdi hai 16p niém phong. ¢
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