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Qua tang so6 da khac tén sé lugng I6n: cach ca nhan héa ting tén ma khéng nham lan

Details

Tra 16i nhanh: DE trién khai chuong trinh sé da khac tén cho nhiéu ngudi nhan, hay bat dau bang
viéc chot mét danh sach tén sach. Dung khac laser khi m6i tén mét khac, duyét mot ban mau hién thi
timg tén mét, va gan cho moi cuén sé mot ma nguoi nhan di cung nd tir khau khac, déng goi cho dén
giao hang.

Cép nhét lan cudi: ngay 20 thang 10 nam 2026

S6 da khac tén mét ngudi trén bia la céng viéc khac han mét 16 s6 in logo. Mi san pham la duy nhat,
nén moi san pham cling co thé sai theo cach riéng. Hudng dan nay danh cho cac nhdm qua tang
doanh nghiép, nhan su va su kién can hang tram cudn s6 tay da cd nhan hdéa dén nai ding, ding han
va ding ngudi. Noi dung gém cach coi danh sach tén nhu dir liéu san xudt, khi nao chon khac laser
hay dap chim cho tung tén, cach duyét ban mau cho ndéi dung bién déi, va cach gilr moi san pham
khdp véi nguai nhan sau khi rgi ban khac.

Vi sao ca nhan héa theo tirng tén dé sai, va vi sao diéu dé
quan trong

Van dé: mot dot in logo chi c6 mot tép thiét ké. Mot dot khac tén cd s tép thiét ké bang sé nguoi
nhan. Mo6i tén do mot ngudi gd, thudng dugc sao chép tir hé thong nhan su hodc céng cu dang ky su
kién, roi chuyén qua nhiéu bang tinh trugc khi dén tay don vi khac. Méi khau chuyén giao déu c6 thé
lam phat sinh mot ho bi ty dong stra, Mot dau bi mat hoac mét dong bi trung.

Hau qua: mot cai tén sai chinh ta trén mén qua gay hai hon mét bia trong. Nguoi nhan thay ngay, va
diéu dé ngu y nguoi gui da khong kiém tra. Sta 16i nghia la phai lam lai riéng 1 don vi trong khi phan
con lai cta 16 da dugc giao di. RUi ro dang tang vi ngan sach qua tang dich chuyén sang it mén hon
nhung tot hon. U'dc tinh doanh sé cla nha phan phdi tai My do PPAI cong b cho thay san pham
khuyé&n mai dat mic $27.1 ty, tdng 1,3 %™ Nha kinh té cla hiép hdi da tdm tat su dich chuyén nay
nhu sau: “Ngudi mua dang chon san pham tét hon, cht khong chi ré hon.” Nghién cu vé ngudi mua
cla ASI cling md tad nhém tudi 35-44 |a dac biét chd trong thuong hiéu™. DPay cling 1a nhém tudi cé
nhiéu kha nang nhat la nguoi duyét ngan sach qua tang cua ban.

Gidi phap: hdy xem chuong trinh nhu mét quy trinh nho tur dir liéu dén san xuat, v6i danh sach tén
da chét, quy tac van ban rd rang, phuang phap phu hop vé6i ndi dung bién d6i, ban duyét cho tung tén
va ma ngudi nhan di cing moi cuén s6. Phan con lai cta bai sé di qua quy trinh nay. Ca nhan hda hién
la mot phan 16n trong nhitng gi nguoi ta ky vong & qua tang thuong hiéu, tai thi truong My ma PPAI va
Oxford Economics udc tinh @ mic $174 ty chi tiéu cho qua ting thuong hiéu™. Trong dd, san pham
khuy&n mai chiém khoang $50 ty, theo ban dé hoa théng tin di kém™.

Muc luc

1. S& da khac tén nghia la gi trong qua tang doanh nghiép
2. Visao chét liéu bia quyét dinh tén cé bén hay khong
3. CAch 1én ké hoach cho mét dot sé da khac tén tung budc
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4. Khac laser va dap chim cho ting tén
5. Hoi dap

6. Diém chinh cén nhd

7. Két luan

“S6 da khac tén” nghia la gi trong qua tang doanh nghiép?

Ngudi mua dung thuat nglr nay kha 16ng 1éo. Nha cung cap lai hi€u rat chinh xac, vi vay hay thong
nhat cach goi trudc khi yéu cau bao gia:

e Khac thudng cé nghia la khac laser. Mot tia sang hdi tu loai bd hoac lam bién d6i bé mat bia dé
tao dau, khong can dung cu vat ly. Dé 1a ly do cach nay phlu hop véi nbi dung thay déi trén ting
san pham.

e Dap chim (dap chim khéng mau) nghia la dung khu6én nung néng ép vao bia dé tao vét Im ma
khong thém mau.

» Dap chim ép la kim loai hoac ép 13 kim loai ndng nghia la cung thao tac ép nhung c6 13 kim
loai anh kim hodc c6 mau dugc chuyén vao vét 16m. “Tén khac vang” trén cac trang ban qua
thuong thuc chat la ép 13 kim loai.

 D&p ndi nghia la tao vét néi [én. Cach nay hiém khi dung cho tén trén bia s vi cadn mot cap
khuén khép nhau.

Mot s6 da chit 1ong mang chir céi viét tat, thudng 1a hai hodc ba ky tu, thay cho tén day da. Nho vay
day la dinh dang bién d6i dé gilt nhat quan nhat, vi moi chir 16ng déu vira cing moét khoang khong

gian. Mot sé ghi chu da ca nhan héa hoac s6 tay da ca nhan hda cé thé mang tén day du, tén kém
chlc danh, hodc mot 16i nhan ngan. Moi dong thém vao lam khaoi lugng duyét mau tang 1én nhiéu lan.

“Da” trong qua tang doanh nghiép thudng la da PU (da phu polyurethane), khong phai da thudc that.
Hay noi ro diéu nay trén thiép qua hoac trong ban yéu cau ndi bo. Nguoi nhan tu phat hién ra chat
liéu thudng cam thay bj danh Ilra, va céc danh gid cia ngudi mua vé bia téng hop nhiéu lan nhac dén
cam gidc dé. Néu giao hang sang EU, hay hoi thém vé du lugng dung moi: SATRA luu y rang DMF, mét
dung méi ting dugc dung trong I6p phu PU, la chat dac biét dang lo ngai theo REACH, véi nghia vu
cong bé théng tin khi vuot qua 0,1 % (w/w)™®. Cau tao bia, I6p hoan thién va hé so tuan thd dugc trinh
bay tai trang s6 tay da PU tuy chinh cta ching to6i, nén huéng dan nay chi tap trung vao quy trinh ca
nhan héa.

Vi sao chat liéu bia quyét dinh tén cé bén hay khdng

MOt cdi tén chi bén khi bé mat chlra n6 bén. Khac laser va dap chim déu tac dong Ién I6p phu ngoai
cla bia PU. Néu I6p phu d6 bong ra, cai tén cling mat theo. Cac nha danh gia doc 1ap nhan thay PU tot
6 thé cho cam giac rat thuyét phuc. Mot bai danh gid van phong phdm da mé ta bia PU “cdm giac c
nhu da thuong”™®. M6t bai khac ghi nhan rang bia PU mém, linh hoat mang cdm giéc “ntta nhu da
mém, nlta nhu cao su"™. D6 mém nay anh hudng dén dd sac nét cta vét dap chim.

Ki€u hong nay cling dugc ghi nhan ré khéng kém. Nguoi dung trong cac cong dong so tay cho biét khi
bia PU d& bat dau bong tréc, “gén nhu khéng cé cdch nao ddo ngugc dugc”™. Géc va mép thudng
hong trudc. VGi viéc ca nhan hoda, diéu nay kéo theo hai hé qua thuc té. Tht nhat, dat tén cach xa
khép gdy va cac goc. Thir hai, yéu cau khac thir trén ddng loai bia va mau ban sé nhéan, cht khong
phai trén mot mau thir chung chung.
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Cach 1én ké hoach cho mét dot s6 da khac tén ting budc
nhu thé nao?

Budc 1: Xay dung danh sach tén nhu dit liéu san xuat, khong phai danh sach
gui thu

Pon vij khac chi lam viéc dua trén nhiing gi c6 trong tép, nén tép can mot dong cho méi cudn sé thuc
té va mot cét cho moi quyét dinh. Mot cau tric da to ra hiéu qua trong san xuat:

Loi thuong gap ma cét nay ngan

Cot Muc dich N
: : ngua

M4 ngudi nhan Kh.oa.duy phat di cung cudn s6 cho dén Hai nguoi trung tén nhan nham qua cua
khi giao hang nhau

Dong 1 (ddng nhu Van ban nguyén van, k& ca chir hoa chit Bon vi khac “sta” chir thuong hoac

khi khac) thudng khodng cach dugc dat cé cha y

Dong 2 (tuy chon) C.rLUijanh, phong ban hoac chir cai Tron chic danh vao 6 tén
viét tat

Mau bia maéﬂ theo tung nguoi nhan néu co nhiéu Bung tén nhung sai mau bia

Nhom dich dén Van phong, su kién hodac 16 giao hang  Ddng cudn s6 nhung gui sai dia diém

Nhat ky thay d6i/ Ghi lai moi chinh s(ra sau khi danh sdch Duyét nham moét phién ban cii cGa danh
phién ban da dugc chét sach

Trudc khi chét danh sach, hay lam sach cac 16i ma bang tinh am tham gay ra. Tim khoang trang thira
& cuoi, tén bi tu dong slra (vi du “Sean” bj d6i thanh “Seen”), dau bi mat khi xuat CSV (José, Zoé,
Sgren), tén bi hé thong ngudn ép thanh chit in hoa toan bd, va cac dong tring lap. Hay hoi ting nguai
nhan, hoac quan ly cta ho, xem ho mudn dung tén thuong goi thay vi tén phap ly hay khéng. Gilr dir
liéu cd nhan & muc toi thi€u: tép khac chi can tén va ma, khong can dia chi nha hay ngay sinh.



Budc 2: Pat quy tac van ban trudc khi bat ky ai thiét ké ban duyét

N&i dung bién déi can quy tac c6 dinh, néu khéng mdi cai tén khac thudng sé trd thanh moét quyét
dinh riéng |é. Hay thong nhat nhitng diéu sau vdi nha cung cap:

* Phéng chir va hé tro ky tu: xac nhan phong chir cé di moi ky tu trong danh séch cuda ban.
Ch{r khdng phai Latin va mot so chit cai cé dau bi thi€u trong nhiéu phéng chir trang tri.

e SO ky tu téi da moi dong: can cr vao ving khac cla kich thudc bia ban chon, do trén bia thuc
té.

* Quy tac cho tén dai: quyét dinh truéc xem tén dai sé dugc thu nhd, xuéng thanh hai dong hay
chuyén sang chir cai viét tat, dé tén dai nhat trong danh sach khéng lam Iéch toan b6 bd cuc.

» Diém neo vi tri: c6 dinh vj tri tén so vi mép bia hodc logo céng ty, d& mdt chéng s6 trong
dong nhat khi dat canh nhau.

Buéc 3: Chon phuong phap phu hop véi mitc dé bién doi cia ndi dung

Tén day du hoan toan bién d6i nén dung khac laser. Logo ¢6 dinh kém chir l6ng ngan cé thé dung dap
chim cho logo va laser hoac |& kim loai cho chir cai viét tat. Bang so sanh bén dudi trinh bay cac danh
doi.

Budc 4: Duyét tung tén, roéi thu truc ti€p cac truong hop cuc doan

Mot mau duy nhat véi mot tén gid khdng chiing minh dugc ca dot bién d6i. Hay yéu cau td ban duyét
hién thi trng dong cla danh sach da chét bang phong chir va vi tri cudi cung, gan nhan ma nguoi
nhan va phién ban danh sach. Mot nguoi can déi chiéu véi hé thong nguon, tiing dong mot, roi ky
duyét va ghi rd so phién ban.

Sau dd, hay yéu cau cac mau thir thuc té bao quat cac trudng hop bién:

e tén dai nhat trong danh sach

e tén ngan nhat

e mot tén c6 dau hoac ky tu dac biét
e 1 san phdm cho mdi mau bia

PU mau t6i va mau sang phan (ng khac nhau vdi tia laser, nén dau khac ré nét trén nén den c6 thé
trong ma trén nén nau nhat. Nhirng gi mot mau san phdm chung can xac nhan, nhu gidy, cach dong
gay va co cau déng s6, dugc néu trén trang san phadm s6 tay da PU. O day, cdc mau thr chi nhdm
ki€ém ching ndi dung chir.
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Budc 5: Khac theo trinh tu cé kiém soat

Yéu cau nha cung cap sap xép hang cho khac theo nhédm dich dén réi theo ma ngudi nhan, khong xép
theo th( tu chir cdi cta tén. Cach nay gilr cac cudn s6 cia moi chuyén hang nam canh nhau khi ra
khoi mdy. Hay ki€m tra san pham dau tién ¢ dau moi mau bia va sau mbi lan thay déi thiét 1ap may.
San pham nao khéng dat kiém tra can dugc tach riéng, ghi nhat ky theo ma cla né va khac lai trén
bia mdi. Tuyét doi khong cha nham hay “dam lai” bé mat PU, vi hu hai sé 16 ra.

Budc 6: Gilit moi cudn s6 khdp véi nguodi nhan trong suét khau déong goi
Nham lan dé xay ra nhat 6 khau déng goi, sau khi khac. Phan 16n cé thé phong tranh:

e Dan nhan theo ma, khdng chi theo tén. Ghi ma nguoi nhan 1én bao gidy, dai gidy hodc nhan
hop qua. Nguoi déng gbi d6i chi€u mé véi phiéu déng goi, nho vay cling khong dé 16 tén day du
trén thung ngoai.

» Bao vé vung khac. Dat gidy lua hoac td gidy 16t 1én bia, va gilr day thun déng s6 tranh xa
phan tén. Mot nguoi danh gid nhan thay day thun siét chat “dé lai vét trén bia tai ché nd han
vao chét liéu"™. V&t ép trén PU cé thé tén tai Iau nhu chinh nét khac.

o Mét phiéu déng géi cho moi thung. Liét ké moi ma ngudi nhan trong thung dé van phong
nhan hang cd thé kiém tra ndi dung trudc khi phan phat.

e Chup anh trudc khi dan kin. M6t bc anh chup tur trén xudng clia moi thung dang md sé la
bang chiing néu sau nay c6 san pham bj bdo thi€u hoac sai.
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Budc 7: Lén ké hoach cho thay déi muén va nhan su méi

Tén sé tiép tuc thay déi sau khi danh sach dugc chét. C6 ngudi vao lam, ngudi roi di hodc yéu cau sua
lai. H3y quyét dinh trudc cach xu ly:

» Han chét thay déi: dat mot ngay, sau ngay dé moi chinh stta sé chuyén sang mét dot b6 sung
riéng.

 S6 tron du phong: gilt mdt lugng nhé s6 chua khac 6 méi mau.

 Thiét 1ap da luu trir: luu tép khac cubi cung va cac thiét 1ap phéng chir € san pham lam sau
nay khép hoan toan véi ban goc.

Vi khac laser khéng can lam khudn méi, viéc b sung vai cdi tén la kha thi, diéu ma mét dot dap chim
khéng lam dugc. VGi khau giao nhan cla don hang chinh, mét dong tham chiéu dén hudng dan dong
g6i va dat lai hang trén trang san pham thuong la du cho viéc 1ap k& hoach ndi bo.

Khac laser va dap chim: phuong phap nao phu hop véi tung
tén trén sé da?

Dap chim ép la kim loai /
ép la kim loai nong
Can mot khudn hodc bd chir
roi cho moi tén, cong thém 13

Yéu to Khac laser D4p chim khéng mau

Mot tép k¥ thuat s6 cho

Céch tao ting tén mai dong; khéng can Can mot khuon hogc bo

chi roi cho méi tén

khuoén kim loai
Mac pht hop vai Yéu: phai thiét 1&p lai cho Trung binh: phé bién & dot nhé
tén day du hoan  Manh tung tén dung bo chir roi xép ta
toan bién déi g 9 ¢ ptay

Kin ddo, cung tdng mau,
nhin rd nhat khi nghiéng Tuong phan cao
géc

Do dé doc trén  Phu thudc cong thirc
PU t6i mau PU; can thu



Dap chim ép la kim loai /

Yéu to Khac laser D4p chim khéng mau T .
ép la kim loai néng
Do dé doc trén Phu thudc cong thic Kin ddo; c6 thé gan nhu  Tuong phan cao néu chon mau
PU sang mau PU; can tha bi€n mat la kim loai tot
Cam giac khi Hau nhu phang, két cau Lém vGi phan dién anh kim

cham bé mat hoi thay doi Lom, €0 xuc giac hoac c6 mau
M&i tén mai can thiét 1ap

” MOi tén méi can thiét lap méi
mi

BG sung muén  Don gian: chay lai tép
Tén day du, tén kem

Phu hgp nhat cho chirc danh, danh sdch  Logo chung trén moi bia
hon hop

Logo kem chit 16ng, hodac céac
dot tén cao cap s6 lugng nhd

Nhiéu chuong trinh doanh nghiép két hop cac phuong phap. Logo céng ty dugc dap chim hoac ép 1a
kim loai trén moi bia nhu mét dot c6 dinh, con tén ting ngudi nhan dugc khac laser sau d6 nhu mot
dot bién d6i. Cach nay gilr chi phi khuén & phan khong thay déi va danh su linh hoat cho diing ché
can. Néu tén bat budc phai mau vang, hay héi nha cung cap cé thé ép Ia kim loai cho tén bién d6i hay
khéng va ho x{r ly khau thiét 1ap thé nao. Ding mac dinh “khac vang” la quy trinh laser.

Hoi dap

Hoi dap: Da PU cé khac laser dugc nhu da that khéng?

Co, nhung két qua khac nhau. Da that thuong sam lai & cho tia laser chiéu vao, trong khi PU phan tng
tuy theo I6p phu ngoai va mau nén, nén do tuong phan thay doi theo ting san pham. Lubn yéu cau
mot mau thir trén ding mau bia ban dat hang.

Hoi dap: Nén khac tén day du hay chir I6ng?

Chir16ng vira vdi cing mot khoang khdng gian mai 1an va hiém khi can ngoai 1é vé bé cuc, nén giam

cbng strc duyét mau. Tén day di mang cadm gidc cad nhan hon nhung can quy tac cho tén dai va kiém
tra nghiém ngat han. S6 da chir I6ng la Iya chon it rdi ro hon cho danh sach rat I16n hodc thaoi han gap.



Héi dap: Xu ly tén viét bang chir khéng phai Latin nhu thé nao?

Trudc khi duyét mau, hay xac nhan phong chir da chon cé cac ky tu can thiét. Xuat danh sach & dinh
dang UTF-8 dé ky tu khdng bi hong khi chuyén tép. Sau dé dua it nhat mot tén nhu vay vao cac mau
thir thuc té.

Hoéi dap: Néu tén ai dé thay déi sau khi chiing t6i da duyét ban mau thi sao?

Ghi thay déi theo ma nguoi nhan va chuyén san pham dé sang dot b sung thay vi sita danh sach da
duyét. Cach nay gilt ho so ky duyét cta ban chinh xac. Khac laser gilp viéc lam lai ting tén don 1é tré
nén don gidn néu cac thiét lap goc da dugc luu trir.

Héi dap: C6 thé dap chim tung tén riéng khong?

C4, nhung modi tén can thiét 1ap riéng. Diéu dé khi€n moi san pham cham hon va dat hon véi nhiing
danh sach dai, da dang. Cach nay hiéu qua nhat cho cac dot nhd cao cap hoac khi logo chung dugc
dap chim va chi chir cai viét tat thay dai.

Hoéi dap: Nén chia sé dit liéu ca nhan nao véi nha cung cap?

Chi nhiing gi san xuat can: ma ngudi nhan, ndi dung chinh xac can khac, mau bia va nhém dich dén.
Gilt dia chi nha va cac théng tin ca nhan khac trong hé thong cla ban hoac 6 déi tac hoan tat don
hang.

Piém chinh can nhé

Ngéan sach qua tang dang dich chuyén sang chat luong, khién 16i tré nén ton kém hon
— doanh s6 san pham khuyén mai cla nha phan phoi tai My dat $27,1 ty, tang 1,3 % (Ngubn)
Hang ca nhan héa nam trong mét nhém chi tiéu rat I6n — $174 ty cho qua tang thuong
hiéu tai My, trong d6 khoang $50 ty la san pham khuyé&n mai (Nguén)

Dat hang truc tuyén nghia la danh sach tén dén & dang s6 va can duoc lam sach —
kénh truc tuyén chiém 26,3 % doanh so khuy&n mai cta nha phan phoi (Nguon)

Nguoi ra quyét dinh coi trong thuong hiéu sé nhén ra chat luong ca nhan héa — ASI
xac dinh nguoi mua & do tudi 35-44 la nhdm dac biét chd trong nhan dién thuong hiéu (Nguon)
e Tuan tha chat liéu PU nén nam trong cung ban yéu cau véi khau khac — DMF kich hoat

nghia vu céng b6 theo REACH khi vugt qua 0,1 % (w/w) (Nguon)

Két luan

M6t chuong trinh s6 da khac tén thanh cong phu thudc vao quy trinh hon la mdy khac. Hay chét danh
sach sach kém ma ngudi nhan, dat quy tac van ban trudc khi thiét k&, chon khac laser cho nhiing tén
that su bién doi, duyét tirng dong va thir truc ti€p cac trudng hop cuc doan. Sau dé dé ma, chir khong
phai tén, diéu khién viéc déng gdi va giao hang. Cac nhdm lam theo trinh ty nay thuong dat két qua la
moi ngudi nhan déu nhan ding cudn sé cla minh, tén viét ding chinh ta va van con nguyén trang tét
sau nhiéu thang. Néu ban san sang xac dinh bia, mau sac va s6 lugng cho danh sach cua minh, hay
bat dau tir cac lua chon s6 tay da PU tuy chinh cta chdng toi va gdi ban yéu cau dé nhan béo gia.
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