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Nam cham tu lanh ca nhan héa quy mé Ién: tén, dia di€ém va ngay thang cho cac chuong
trinh doanh nghiép

Details

Tra 16i nhanh: Nam cham tu lanh dugc cd nhan hda bang tén ngudi nhan, thiét ké theo dia diém
hodc ngay dién ra su kién giip mot vat pham quang ba c6 ly do dé & lai trén canh td lanh. Doanh
nghiép 1én k& hoach cho cac dot san xuat nay bang cach tach thiét ké nén diing chung khaéi I6p in
bién ddi, lam sach dir liéu nguoi nhan trudc khi bat dau lam ban thiét k&, duyét mau cac trudng hop
cuc doan, va déng goi theo ngudi nhan hoac diém dén.

Vi sao nam cham in thuong hiéu thong thuong bi bé qua

Nam cham la mot trong nhirng vat pham quang ba dugc gilt lai nhiéu nhat, nhung cling la mot trong
nhitng mén it dugc yéu thich nhat. Trong Nghién cu ASI 2026 vé lugt hién thi quang cdo™, nam cham
in thuong hiéu chi dat ty 1é an tugng tich cuc 59 %, thap nhat trong moi nhém dugc do. Cling nghién
cu nay cho thay 67 % nguoi nhan gilt nam cham quang ba it nhat mot nam va 63 % c6 nhiéu kha
nang lam an hon véi nha quang cao da tang nd. Moi nguoi gitt nam cham, nhung khong cé nhiéu cdm
xuc véi ching.

Nguyén nhan la su bdo hoa. Mot chiéc ta lanh gia dinh thong thuong dé mang san logo cla tiém
pizza, nha si va thg slra 6ng nudc, va thém moét logo nira phai tranh ché ma chi riéng vé ngoai thi
khong thé thang. Nam cham thong thuong dat s6 lugng I1én rét cudc nam trong ngan kéo bép, cung
vGi khoan tién chuong trinh da chi cho nd. Khoan chi lién quan rat 16n. Theo nghién cu tac dong kinh
té cta PPAI cung Oxford Economics™ , chi tiéu ctia Hoa Ky cho san phdm quang ba 6 muc khoang $50
ty trong 2025; con theo udc tinh khéi lugng doanh sé clia nha phan phéi 2025 do PPAI céng bé™! ,
doanh so6 cua kénh quang ba dat muc ky luc $27,1 ty trong clng nam dé.

Ca nhan hoa thay d6i ban chat cta chi€éc nam chadm. M6t chiéc nam chdm mang chinh tén nguoi
nhan, thi trén nai ho mua nha, hodc ngay dién ra su kién ho da tham du thi khéng con la quang céo
nita. N6 trd thanh mén ky niém, va mén ky niém thi gilr dugc cho trén canh ta lanh. Cac nha nghién
clu thj trudng dang theo ddi xu huéng nay. HTF Market Intelligence uéc tinh quy mé cla phan khic
nam cham td lanh tuy chinh™ & muc khodng US$450 triéu, tang trudng khodng 6,5 % mdi nam, hudng
t6i US$700 triéu vao 2033, trong dé Bac My la thj truding 16n nhat. Huéng dan nay trinh bay céch lap
k& hoach ca nhan héa khi don hang |én téi hang tram hoac hang nghin san pham, ch& khéng chi mot
chiéc.
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Thé nao la nam cham ta lanh ca nhan héa?

Trong cac chuong trinh doanh nghiép, “cé nhan héa” gom bén cap do bién ddi. Moi cap cé yéu té chi
phi va rui ro 1ap ké hoach riéng.

o Cap tirng nguoi nhan: moi chiéc mang mot tén, chir céi viét tat hoac 16i nhan ngan khac
nhau. Day la cdp cé nhan nhat va cling khé quan ly nhat, vi mbi san pham la duy nhat va chi
mot 16i chinh td cling thanh 16i nhin thay ro.

e Cap phén doan: mdi chi nhanh, thanh phé, khu vuc kinh doanh hodc diém tham quan cé mot
phién ban. Mot chuong trinh diém dén c6 thé lam moi dia diém mot danh thang trén cing mot
khung chung.

» Cap ngay thang: ngay su kién, ngay chét giao dich, nam tot nghiép hoac ngay ky niém. Ngay
thang xac dinh khodnh khac ma mén qua nhac téi va bién n6 thanh mét dau méc dugc luu lai.

o L6 dit liéu bién déi: bat ky su két hop nao cla ba cap trén, dugc diéu khién tir mét bang tinh
va xudt ra thanh mot Iénh san xuat duy nhat.

Vat liéu nén anh hudng dén viéc phan nao co thé thay déi. Thép ma thiéc la thép mdng c6 16p phu
thiéc. Cac dac tinh cta san pham thép ma thiéc (tin mill) dugc chudn hda bdi ASTM International theo
A623"!, L8i thép gilp mat thi€c du ciing dé€ mang dudng vién dap hodc chi tiét dap néi. Chi tiét dap
ndi nay dugc tao bang khuén, nén & hau hét cac cau trdc né gilt nguyén trong ca 16. L6p in la noi tén,
dia diém va ngay thang cé thé thay d6i. Quy tac thuc té: dat thuong hiéu, hinh dang va chi tiét dap
ndi cao cap & I6p dung chung, con thong tin ca nhan dat & 16p in.

Noi ca nhan héa mang lai hiéu qua cho doanh nghiép
Qua tang doanh nghiép
Qua dip & va céc cot méc hiéu qua nhat khi ngudi nhan nhan ra mén qua dugc lam riéng cho minh.

Nam cham c6 tén khach hang va bi€u tugng céng ty dap néi dung chung vira van trong phong bi thiép
hodc hdp qua, va chi phi mbi chiéc thap hon nhiéu so véi da s6 hang hda cing. N6 cling dugc trung


https://www.astm.org
https://www.astm.org

bay ngay tai nha, diéu ma mét mén qua dé ban khé lam dugc. Cac nhém tuy chinh nam cham cho dip
ky niém ngay vao lam cla nhan vién thuong thém nam bat dau, nho vay mot mau duy nhat dung cho
moi cdt mac, chi cé dit liéu thay d6i.

Gilt chan khach hang

Céc doanh nghiép dich vu c6 mét khoanh khac dac trung trong méi quan hé véi khach hang sé hudng
loi nhiéu nhat tlr cd nhan hda theo ngay thang. Vi du gom choét giao dich bat déng san, ndm dau s
dung dich vu cham séc bai cd va mot dot cai tao nha da hoan thanh. Nam cham in tén dudng hoac
khu pho cia bat dong san cling ngay chdét giao dich mang dén cho chld nha mét mén luu niém. N6
cling dua thong tin lién hé cGa ngudi moi gidi vao ding can phong noi cac quyét dinh cla gia dinh
dugc dua ra. Vi dir liéu cta ASI cho thdy qua tdng nam cham gan véi muic san sang hop tac kinh
doanh vdi nguoi tang cao han 63 %, ngay thang cho khach hang mot ly do dé gilt nam cham, va viéc
gir lai chinh la diéu dua thuong hiéu trd lai truéc mat ho.

Chuong trinh qua luu niém diém dén

Bdo tang, cong vién, co quan du lich va cac diém tham quan nhiéu co sé trién khai chuong trinh cap
phan doan. Ho dung mot thiét ké khung va mét 16p hoan thién chung cho toan mang ludi, véi mot
canh dac trung cho ting dia diém. Du khach nhin thay khung chung sé nhan ra dé la mot bo suu tap
va mua nhiéu han mot chiéc. Don vi van hanh nhap vé cho mdi clra hang phién ban riéng ma khéng
phai dat thiét ké mai tir dau. Cac an ban theo mua hodc ky niém co thé thém nam ma khong lam anh
hudng dén thiét ké cot 16i.

Su kién va hoi nghi

Nam cham in tén ngudi tham du trong bd qua chao ming, hodc an ban c6 ghi ngay ban tai dia diém,
bién mot su kién ngan ngay thanh tha & lai trong nha sau dé. Ngay su kién quan trong nhat 6 day. N6
gan vat phadm vaéi moét khoanh khac duy nhat, va dé 1a ly do nguoi tham du giir lai.




Cach 1ap ké hoach nam cham tu lanh ca nhan héa é quy mé
don hang Ién

Cau trac vat ly hiém khi la th& lam hong mot dgt san xuat ca nhan héa. Loi dir liéu, mau thiét ké cing
nhac va nham Ian khi déng gdi méi la nguyén nhan. Cac budc dudi day néu phan lap ké hoach dién ra
trudc khi ban thiét ké dén tay nha cung cap. Phan théng sé ky thuat, chuan bi ban thiét ké va kiém tra
mau dugc trinh bay trén trang nam cham td lanh thép ma thiéc tuy chinh véi chi tiét dap va dap nai
cla ching t6i, nén & day chi nhac dén.

Budc 1: Chon cap d6 ca nhan héa phu hop véi muc tiéu chuong trinh

Hay bat dau tir két qua mong mudn chir khéng phai tir tinh nang. Chuang trinh gilt chan khach hang
can chi tiét ¢ cap ting ngudi nhan hodc cap ngay thang, vi mén qua phai gan véi khoanh khac cla
chinh khach hang dé. Chuong trinh diém dén can bién thé cdp phan doan, vi ngudi mua dang chon
mot dia diém ch khong phai tén ctia minh. Qua tang nhan dién thuong hiéu tai hdi chg thuong mai
hiém khi dang dé lam dir liéu theo ting ngudi. Chon cap thap nhat ma van cho ngudi nhan ly do dé
gilr nam cham sé gilp viéc duyét mau va dong goi trong tam kiém soat.

Budc 2: Tach thiét ké thanh 16p dung chung va I6p bién doi

Xac dinh nhimg yéu t6 sé khong bao gio thay déi, nhu hinh dang dudng vién, bi€u tugng dap néi, vién,
mau thuong hiéu va I6p dé. Sau dé xac dinh chinh xac nhiing trudng nao sé thay déi. Hay ghi cac

truong bién déi thanh nhiing 6 c6 tén, vi du tén riéng, thanh phdé va ngay su kién. Moi yéu t6 khac déu
bi khda. Cach tach nay cho phép lam khuén mot lan trong khi 16 in mang phan bién déi. N6 cling ngan

nhiing yéu cau dén mudn ki€u “chi chinh logo trén ban Chicago tho6i” bién mot don san xuat thanh
nhiéu don.

Budc 3: Lam sach dit liéu trudc khi bat ky ai bat dau thiét ké

Xuét danh sach ngudi nhan hoac dia diém vao mét bang tinh duy nhat, méi 6 dir liéu bién déi cé6 mot
cbt. Xda cac muc trung, chudn hoéa chit hoa chir thuong va chon mét dinh dang ngay (vi du, ngay-
thang hay thang-ngay doi v6i ngudi nhan quadc té). Kiém tra moi ky tu ma phéng chit ciia mau phai
hién thi dugc, gdom dau, dau nhay don, ho c6 gach néi va chir viét khong phai Latin. Chi thu thap
nhitng trudng sé duoc in. Mot chiéc nam cham khong can dia chi gui thu, va luu it dir liéu cé nhan hon
sé giam rui ro vé quyén riéng tu. Hay nhd mot nguai biét ré nguoi nhan duyét danh sach, vi nha cung
cap sé€ in dung nhiing gi ho nhan dugc.

Budc 4: Thiét ké cho cac truong hop cuc doan, khéng phai truong hop trung
binh

Mot mau tréng can déi vai “Ana” c6 thé v bo cuc véi “Maximilian-Alexander”. Hay dat gidi han ky tu
cho mai 6, quy dinh cach chir co gidn hoac xudéng dong, va quyét dinh diéu gi xay ra khi mét tén vuot
gi6i han (chir cai viét tat, dang rdt gon hodc dong thi hai). Sau d6 1ap mot bd mau thir cuc doan gom
cac ban duyét mau: muc dai nhat, muc ngan nhat, mét muc cé ky tu dac biét va mét muc tir méi phan
doan. Duyét bé mau thir cuc doan tic la duyét quy tac, nén ban khdng can kiém tra hang nghin san
pham riéng |é.
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Budc 5: Lén ké hoach phan loai, déong bé va phan phéi cung véi dit liéu

Nam cham theo tirng ngudi nhan chi hitu ich néu moi chiéc dén ding ngudi. Hay thém cét s6 thir tu
hodc nhdm vao bang tinh va yéu cau déng goi thanh pham theo ding thir tu d6: theo nhan vién kinh
doanh, theo chi nhanh, theo ban dang ky cla su kién hodc theo clra hang. Véi chuong trinh diém dén,
can thong nhat trudc cach déng tdi phién ban cla tung dia diém va dan nhéan trén thiing ngoai. Néu
nam cham di keém trong thiép chic mung hoac bd qua chao mlng, hdy doi chi€u danh sach thiép va
danh séach nam cham tr cing mot tép dé hai danh sach khéng bao gio Iéch nhau.

Budc 6: Tinh nguoc tu ngay phan phoi

Céc chuong trinh gan vdi ngay c6 dinh khéng dugc phép tré. Nam cham in ngay su kién sé hét gia tri
sau su kién. Hay ghi ra ngay cing, roi tinh nguoc qua budc duyét dir liéu ndi bd, phé duyét ban duyét
mau, thdi gian san xuat va van chuyén do nha cung cdp béo gia, va thoi gian déng bd cla chinh ban.
Hay coi thdi gian giao hang dugc bao gia chi la mét yéu té6 dau vao va xac nhan bang van ban. Bling

mac dinh madc thai gian tir don hang trudc hodc tir mot cau trdc khac.

Budc 7: Kiém tra déi tuong st dung va thi truong dich

Nam cham phang véi Idp dé dan kin hoan toan la san pham réat khac v6i nam cham roi, nhé, luc manh.
Tuy vay, do6i tugng du kién va kénh ban hang quyét dinh quy dinh nao dugc ap dung. Tai Hoa Ky, Tiéu
chudn an toan déi véi nam chdm™ctia CPSC, dugc phap dién héa tai 16 CFR Phan 1262, yéu cau moi
nam cham roi hodc c6 thé tach rai dd nhé dé lot vao 6ng do chi tiét nhd phai cé chi so tir thong dudi
50 kG2 mmz2. Quy dinh ap dung cho san pham dung dé giai tri, lam trang suc, kich thich tri 6c hoac
gidm cang thang, dugc san xuat sau ngay 21 thang 10 nam 2022. C4c san pham thiét ké cho tré em
thudc cac quy tac an toan dé chaoi dua trén ASTM F963™!. Ly do dugc giai thich trong hudng dan an
toan ngudi tiéu dung cla CPSC™ : hai vién nam cham bi nuét cé thé hat nhau xuyén qua moé rudt. Viéc
ban hang tai California cling c6 thé kéo theo nghia vu canh bdo theo Proposition 65"%, va Health
Canada d& cong b6 thong bao vé nam cham nho, luc manh™*. Hay cho nha cung cép biét d6i tugng sur
dung la ai va nam cham sé dugc ban hodc gui di dau, roi hoi ho ¢ thé cung cap tai liéu nao cho thj
truong doé.
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So sanh béon mo hinh ca nhan héa

M hinh phu hop tly thudc vao mic dd phién ban cta moi ngudi nhan can khac nhau va khéi luong
céng viéc dir liéu ma nhdm cua ban cé thé dam nhéan. Céac lya chon vat liéu dugc trinh bay trén trang
san pham. Bang nay chi so sanh logic ca nhan hda.

Cong sitc  Cach duyét

Thay doi trén Phu hgp nhat n

Mo hinh Rui ro chinh

moi chiéc dir liéu mau
Qua tang tai hdi chg X a s
Mot thiet ké , . thuong mai, nhan A Mot ban duyét LaNn V?O. t,u I,anh
A Khéng thay doi A A Khéng co X da chat; it ly do
dung chung dién thuang hiéu mau d4& qitt lai nha
chung € gilr lai nhat
Phién ban Caph, thanh,pho Qua luu niém diém Danh sach Mot ban duyét Nham phién
A hodac chi nhanh - a A X % 2 s
theo phan R A dén, thuong hiéu phién ban mau cho moi  ban khi dong
q theo tung phién A e < U ”
oan ban nhiéu dia diém ngan phién ban goi
P . Ngay hoac nam,  HOi nghi, ngay ky A R Mot ban duyét Tré han khién
An\ban gh.'A doéi khi ca tén sy niém, an ban theo Mgt truong mau, kiém tra hang ton tré
ngay su kién . 7 c6 dinh SN P P TA
kién mua ky ngay hai lan nén 10i thoi
Dit liéu bign cn- l0inhan, dia  Gitrchankhach — Bangtinh — gq 2 4 57 chinh ta va
P diém va/hogac hang, qua tang lanh day du, da i X .
doi toan R x: PN . . gbm cac muc san pham giao
han nga)\/.choAmm dao,\ po qua cho [am sach va cuc doan nham
P nguadi nhan nguoi tham dy dugc duyét '

Nhiéu chuang trinh thanh cong két hgp cac mo hinh. Mot céng ty moi gidi bat dong san co thé dung
canh khu phé theo phién ban phan doan kém ngay choét giao dich bién déi. M6t mang lugi cong vién
c6 thé ban loat danh thang tiéu chudn cing mot an ban ky niém c6 ghi ngay. Két hgp cdc mé hinh

lam tang s6 truong di liéu nhung hi€m khi lam tang khudn, mién 1a 16p dung chung van dugc khda.



Cau hoi thuong gap

Cau héi thudng gap: Moi nam cham trong cung mét don hang I6n cé thé mang mét tén
khac nhau khong?

Céd, vé nguyén tac. Tén bién déi dugc xr ly & I6p in tir mot tép dir liéu, trong khi hinh dang dap va chi
tiét dap ndi van dung chung. Hay xac nhan véi nha cung cdp cach ho nhan, duyét mau va sap tha tu
dir liéu bién d6i, va gui cac ban duyét mau ctia bd mau thir cuc doan néu trén trudc khi phé duyét
toan bo 16.

Cau hoi thudng gap: Chi tiét dap néi c6 thé thay dai giita cac nguoi nhan khéng?

Thuong la khéng kinh té, vi chi tiét dap néi dén ti khudn dugc lam cho ca 16. Hay dung dap ndi cho
nhiig yéu t& moi chi€éc déu c6 chung, nhu biéu tugng, vién hoac dudng vién danh thang, va dung in
cho thong tin céd nhan. Néu cac phan doan that sy can chi tiét dap ndi khac nhau, hay 1én ké hoach
nhu cac phién ban riéng va trao déi tac dong vé khudn trong bao gia.

Cau hai thuong gap: Nam cham ca nhan héa cé dinh vao ta lanh thép khong gi khéng?

Con tuy vao tu lanh chir khong phai hinh thiét ké cia nam cham. Nhiéu canh td inox dung mac thép
c6 tu tinh yéu hoac hoan toan khong cd tir tinh. Néu chua biét thiét bi cGia ngusi nhan, hay ghi trén

thiép qua rang nam cham cling dung dugc trén td hd so hodc bang kim loai, va hoi nha cung cap vé
cac lua chon 16p dé phl hgp véi cach dung nam cham.

Cau héi thuong gap: In ngay 1én nam cham cé khién mén qua tréng 16i thoi khéng?

Véi cac chuong trinh khuyén mai cé ngay két thic thi c6. Ngay giam gia trén nam cham sé cii ngay
tuan sau. V@i cac dau moc nhu mua nha, ddm cudi, nam thanh [ap hoac mot chuyén tham danh
thang, ngay thang chinh la diém c6t 16i. N6 ghi lai khodnh khac, va dé la ly do moi ngudi gilr lai. Hay
dung ngay cho cac dau méc va dung ghi ngay 1én cac uu dai.

Cau hai thuong gap: Nam cham tu lanh ca nhan héa c6 phu hop véi gia dinh cé tré em
khong?

Nam cham phang vdi 16p d€ dan kin hoan toan thuéc nhdm khac véi nam cham roi, nhd, luc manh
dugc quan ly theo 16 CFR Phan 1262. Néu chuong trinh cla ban nham dén tré em hoac gia dinh, hay
ndi rd & giai doan bao gia d€ cau trdc va tai liéu phu hop véi cac quy dinh dp dung, va tranh cac chi
tiét nhé co thé tach rai.

Cau héi thuong gap: Lam sao dé cé gia va thoi gian cho mét dot san xuat ca nhan héa?
Gia va thoi gian giao hang phu thudc vao so lugng, s6 phién ban hoac truong dit liéu ban can, va I6p
hoan thién. Hay chia sé loai chuong trinh, sé lugng ngusi nhan udc tinh, sd phién ban va ngay phan

phoi cling cla ban qua trang bao gid nam cham td lanh thép ma thiéc, va yéu cau bao gia dua trén
ban mo ta do.

Piém chinh can nhé

e Nam cham théng thudng khéi dau é thé bat lgi trén canh tu lanh da chat ciing. — ty 1é
an tugng tich cuc 59 %, thap nhat trong cdc nhém duoc do (Nguon)
e Nam cham xing dang cé choé ding sé & lai d6. — 67 % ngudi nhan gilr nam chadm quang
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ba it nhat mot nam (Nguon)

* Qua ca nhan lan sang ca méi quan hé kinh doanh. — 63 % c6 nhiéu kha nang lam an hon
vGi nguoi tang (Nguon)

e Nam cham tuy chinh la mét phan khuc dang tang truéng, khong phai thi truong
ngach. — khoang US$450 triéu, tang trudng chimg 6,5 % mdi nam, hudng téi US$700 triéu vao
2033 (Nguon)

* Kénh quang ba ma cac chuong trinh nay canh tranh da dat muc cao méi. — $27,1ty
doanh s6 cua nha phan phoi tai Hoa Ky trong 2025 (Nguon)

» DPoi tugng s dung quyét dinh pham vi tuan tha. — nam cham rd&i ¢ nho thudc pham vi ap

dung phai cé chi s6 tlr théng dudi 50 kG2 mm?2 (Nguon)
Két luan

Ca nhan hoda khong chi trang tri cho nam cham. N6 khac phuc diém yéu chinh cia nam cham quang
ba, d6 la ngudi nhan khong cé ly do gi dé€ quan tam dén thém mot logo nita. Mot cai tén, mot dia diém
hay mét ngay thang cho ho ly do dé. G quy mé 18n, cong viéc chd yéu mang tinh van hanh: chon cép
ca nhan hoéa thap nhat ma van mang lai y nghia cho mén qua, khda thiét ké dung chung, lam sach va
duyét dir liéu, duyét mau cac truong hop cuc doan, va dong gdi theo ding thir tu phan phdi cac san
pham. Khi k& hoach da san sang, hdy xem hudng dan vé cau trdc, lam mau va kiém tra trén trang
nam cham td lanh thép ma thiéc tuy chinh cta ching t6i va gui bdn mo ta dé nhan bao gia.

Nguon tham khao
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6. Uy ban An toan San phdm Tiéu dung Hoa Ky (CPSC), Huéng dan danh cho doanh nghiép: Nam
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2022). €
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Truy cap thang Muai 2026. ¢

10. American Cancer Society, Nhan canh bdo ung thu dua trén Proposition 65 cua California. Truy
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2026.
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