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Tui poly hoan hang: cach tui hai dai keo cé dai xé gilp viéc hoan tra quan ao don gian hon

Details

Tra 16i nhanh: Tui poly hoan hang la loai tdi gui hang c6 hai dai keo dan va mot dai xé hoac duong
duc 16 dé ma. Khach hang ma kién ma khong can kéo, gilr nguyén tui, roi dan lai bang dai keo thir hai
d€ gui tra hang. Véi cac thuong hiéu quan 4o va hang mém thudng xuyén cé don hoan do khong vira
size, dinh dang nay loai bo budc “tu tim bao bi”, gidm hu hai do dao rach va gidm nhu cau cung cap
bao bi hoan hang riéng. Cach tét nhat dé xac nhan hiéu qua la chay mét dot thi diém thuc té ngan.

Vi sao viéc hoan tra quan ao thuong truc trac 6 khau déng
goi?

Tui poly hoan hang ra doi vi diém yéu nhat trong hau hét quy trinh hoan tra quan ao la lic khach
hang md kién hang ban dau. Tui tiéu chuan mot dai keo chi dugc thiét ké cho mot chuyén di. Phan 16n
khach xé ngang dudng dan hoac rach bang kéo hay dao roc gidy, va chiéc tdi khéng dung lai dugc.
Néu sau do khach thay chiéc do khoac khéng vira, ho phai tim mét tdi di chg, moét thung ci, hodc dan
bang keo lai chiéc tdi da rach réi méi bat dau hoan hang duoc.

Chi phi cla ki€u xoay x& dé xuat hién & trung tdm x{ ly hang hoan cla ban, ch& khéng nam trong
ngan sach bao bi. Hang vé trong bao bi khong déng nhat, bi udt, dan chua kin hodc dan nhan vat qua
cac nép gap. Doi ho trg phai tra 16i cac yéu cau ki€u “t6i nén cho hang vao dau?”. Ngudi ban trén cac
san ban lai hang da qua s dung néu thém mot 16i khac: nguodi mua rach xuyén ca tdi lan moén do chi
trong mot nhat, va vét cat trén sdn pham trung véi vét cat trén tdi. Nguoi ban khi dé phai hoan tién
cho mén hang von rai kho con nguyén ven.

Ap luc tir bén ngoai cling dang thay déi cach cac thuong hiéu danh gid bao bi nhua. Amazon béo céo
rang ty 1é cac 16 hang tai Bac My cé chlra bao bi giao hang nhua ding moét 1an da giam tir 65 % vao
2023 to 37 % vao 2024, theo phan tich clda Packaging Dive vé bao cdo phat trién bén virng 2024 cla
Amazon™. Con s6 d6 chi phan édnh bao bi giao hang cla riéng mot nén tang, khong phai thi truong tui
poly. Du vay, né chi ra mét huéng ré rang: néu thuong hiéu van dung mang nhua, moi chiéc tdi phai
lam dugc nhiéu viéc hon. Mot chiéc tui di tron chuyén di lan chuyén vé c6 sic thuyét phuc hon chiéc
tdi bi vt ngay & cua.

Giai phap khéng phai la mot loai vat liéu méi. B6 la mot bé cuc déng kin dugc tinh san cho chuyén di
th(r hai ngay tir dau, roi dén viéc kiém tra xem khach hang cé thuc su ding né hay khong.

Muc luc

Tui poly hoan hang la gi?

Tui poly hoan hang van hanh thé nao trong mét vong hoan hang thuc té?
Khi nao nén ap dung tui poly hoan hang?

Cach thiét |ap va th&t nghiém dinh dang nay trong sau budc

Dinh dang nay so véi cac phuong an bao bi hoan hang khac thé nao?
Chiéc tui di vé dau sau chuyén di th( hai?

Cau hdi thudng gap

Diém chinh can nhé
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Tui poly hoan hang la gi?
Tui poly hoan hang la phong bi gii hang bang polyethylene véi ba viing chic nang thay vi mot:

» Mép dan chiéu di. Dai keo bdc-dan dau tién dong tdi tai ban déng goi cla ban, giong nhu ti
tiéu chuan.

* Puong ma. Mot dai xé (tay kéo tach mang theo dudng dinh san) hodc mot hang duc 16 nam
ngay dudi mép dan chiéu di. Tui poly duc 16 dung mét dudng céc vét cat nhd dé mang tach gon
bang tay. Phién ban c6 dai xé cé thém mot tay kéo dé khach biét bat dau tir dau.

» Mép dan chiéu vé. Dai keo th( hai dugc che bang 16p gidy 16t cho dén khi khach can dung.
Sau khi mé doc theo duong xé, phan tdi con lai hai ngan hon nhung van cé phan déng kin méi.

Dinh dang nay dang thu hat sy chl y cda gidi nganh. Tai PACK EXPO 2024, nha san xuat may déng
go6i PAC Machinery da gigi thiéu tai poly tai st dung, dugc thiét ké dé hang cé thé dugc hoan lai trong
chinh chiéc tdi d6, theo tudng thuat ctia Packaging World™. Nhirng ngudi ban lai hang d& qua st dung
mo ta hanh vi tuong tu tUr phia ngudi nhan: nhiéu nguai gilr lai nhiing chiéc tdi con nguyén ven khi
nhan hang va dung lai vi tui cé dai keo th hai.

Tai hoan hang la mot thiét ké vé phan dong va phan ma, khong phai mot nhom san pham khac. Cac
quyét dinh vé mang, in an va kich thudc theo cung quy tac nhu moi loai tdi in thuong hiéu. Nhimg lua
chon d6 dugc trinh bay trén trang cta ching toi vé tui poly tuy chinh cho van chuyén quan 4o va
hang mém mang thuang hiéu, nén bai viét nay tap trung vao co ché hoan hang.

Tui poly hoan hang van hanh thé nao trong mot vong hoan
hang thuc té?
Vong hoan hang cé bén khau ban giao, va moi khau c6 thé hong theo cach riéng.

1. Péng goi va dan kin (kho cuia ban). Nhan vién déng géi chi dung dai keo chiéu di va khong
dung dén I16p 16t cla dai chiéu vé. L6i thuong gap la nhan vién boc nham I6p 16t, dé xay ra hon
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khi hai dai trong gidng nhau. Lép 16t khac mau hoac dau hiéu in trén tdi sé giam 16i nay.

2. Mé tui (khach hang). Khach kéo dai xé hoac xé doc theo duong duc 16. Néu dudng mé nam
quéa sat mép dan, vét xé cd thé Iéch vao vung keo. Néu nam qua thap, né c6 thé lan vao than
tdi. Trong ca hai trudng hop, tdi khong thé dan lai.

3. Dan lai va dan nhan méi (khach hang). Khach géap lai sdn pham, boc I6p 16t th hai va dan
nh&n hoan hang. Nhan phai nam trén méat phang, khéng vat qua nép gap hay méa vach cta nhan
van chuyén cd.

4. Nhan va xtt ly (trung tdm xa ly hang hoan). Nhdm cua ban m¢ tdi lan thi hai, kiém tra san
pham va quyét dinh x&r ly mang nhu thé nao. Quyét dinh dé dugc dé cap & phan cubi vong doi
bén dudi.

D06 mém déo cling quan trong 6 chang hoan hang. Quy dinh tai USPS Domestic Mail Manual, muc
201" néu rang céc kién cd phang phai mém déo va géi boc chat cé chira hop khéng dugc tinh 1a kién
phdng. Phép thir d6 mém déo cta quy dinh nay xét xem kién hang cé thé uén cong theo chiéu doc it
nhat 1 inch ma khong bi hu hai hay khong. M6t mén quan 4o dugc gap lai long 1éo trong chiéc tui hoi
ngan hon c6 thé climg han hodc nhéi chat hon so véi lGc gui di. Hay bao khach gdp san pham nhu ldc
nhan dugc, khong kem thém miéng chen.

Khi nao nén ap dung tui poly hoan hang?

Dinh dang nay dang dau tu khi ca ba diéu kién cung ding. Néu thi€u mot diéu kién, tdi tiéu chuan
kem hudng dan hoan hang rd rang thuong da du.

1. Hoan hang la mét phan thuéng xuyén trong hoat déng cua ban, khéng phai ngoai lé. Cac
nhdm hang phu thudc vao dd vira van nhu quan o, do boi, 4o khoac va don nhiéu size, noi khach
mua hai size roi trd mot, tao ra lugng hoan hang déu dan. Néu hoan hang hiém, phan 16n dai keo th
hai sé khong dugc dung va ban tra tién cho mét tinh nang it khach can. Lich sir don hang cla chinh
ban la bang ching tét nhat: hdy dém méi thang c6 bao nhiéu don dan dén hoan hang va nhimg SKU
nao gay ra diéu do.

2. San pham mém va dé chiu luc. Chiéc tdi phai chju dugc hai chuyén di va hai lan ma. Quan 4o,


https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm
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hang dét va hang mém géap gon phl hgp véi yéu cau dé. Hang cé goc cling, hop ciing bén trong hodc
c6 nguy co bi nén dap khéng nén di trong tui poly theo ca hai chiéu. Cac dién dan ngudi ban nhiéu lan
gan hang bi nén hodc thing véi loai bao bi chon sai, cht khéng phai véi thuong hiéu tai.

3. Quy trinh hoan hang ctia ban cé thé tan dung moét kiéu bao bi da biét trudc. Khi phan 16n
hang hoan vé trong cung moét loai tdi, nhan vién nhan hang biét trudc sé gap gi, mé thé nao va mén
hang nam & dau. Su déng nhat dé la lgi ich van hanh thuc su déi v6i bén 3PL hodc ddi xtr ly hang hoan
noi bo. Lgi ich nay bién mat néu chinh sach hoan hang cta ban bao khach dung bat ky bao bi nao ho
thich.

Hay can nhac cach khac khi doanh nghiép cta ban dua vao hinh thic gui trd khéng can may in, noi
héng van chuyén cap tui, hoac dua vao hoan hang tai cira hang. Ciing nén bd qua dinh dang nay néu
tép khach hang hiém khi hoan hang qua duong buu dién. Trong nhiing truong hgp dé, dai keo th( hai
chi ton thém vat liéu ma khong thay déi hanh vi.

Cach thiét I1ap va thi nghiém tui poly hoan hang trong sau
budc

Muc tiéu cla dot thi di€ém la do hanh vi cla khach hang va két qua tai trung tdm x{ ly hang hoan,
khong phai kiém tra chat lugng in. Viéc ki€ém tra mau va kiém tra ban in thudc giai doan mua hang va
dugc trinh bay trén trang san pham tui poly tuy chinh.

1. Lap muc co sé cho quy trinh hoan hang hién tai. Trudc khi thay déi bat c diéu gi, hay ghi
nhan trong khodng tr mot dén 2 thang: bao nhiéu don hoan vé trong tdi goc so véi bao bi khac,
bao nhiéu don vé trong tinh trang hu hdng hoac uét, bao nhiéu yéu cau ho trg hoi vé bao bi
hoan hang, va nhan vién nhan hang mat bao l1au dé mé va phan loai mét don hoan. Néu khong
cé muc co s nay, két qua thi diém sé khong thé dién giai duoc.

2. Chon co ché maé tui. Dai xé cé tay kéo dé thay sé ré rang hon v6i khach 1an dau. Budng duc 16
don gian hon va phang hon. DU chon loai nao, hdy dat sao cho vét xé khéng thé chay vao bat ky
vling keo nao. Hay yéu cau nha cung cap cho xem dudng mé nam 6 dau so véi ca hai dai keo
trudc khi sdn xuat.

3. Lam cho hai dai keo khéng thé bi nham lan. Dung I3p 16t khdc mau hodc dau hiéu in canh
dai chiéu vé. Huan luyén nhan vién ddng goi chi cham vao dai chiéu di. Theo déi cac 16i vé 16p
|6t trong tuan dau tién cua dot thi diém.

4. Pat huéng dan & noi khach hang nhin. Khach doc mat trong cla tdi khi ma va doc trang
hoan hang khi quyét dinh trd hang. Hay in mot trinh tu ngan (mé & day, gilr lai tdi, boc dai keo
tha hai, dén nhan 1&n mat phang) va I&p lai trén trang hoan hang ciing nhu trong email cho
phép hoan hang. Thém 13i nhac g& bo hodc che nhan van chuyén goc dé kién hang khéng bi
dinh tuyén ngugc vé khach.

5. Chay thi diém chia nhém. GUi mét ty 1& don hang xac dinh bang dinh dang tdi hoan hang va
phan con lai bang tui hién tai, v6i cung cac SKU va cung giai doan. So sanh ty 1é hang hoan vé
trong tdi goc, hu hai khi dén nai, yéu cau ho trg lién quan dén bao bi, 16i dan kin trong chuyén
hoan va thoi gian xr ly khi nhan hang. Hay chay thi diém dd 1au d€ hang hoan tir cac don thi
diém kip quay vé. Chu ky hoan hang dai hon chu ky giao hang.

6. Quyét dinh dua trén sé liéu caa ban, roi cdp nhat chinh sach. Néu nhdm dung tdi hoan
hang cai thién rd rét ty 1& dung tdi géc va gidm hu hai hodc yéu cau ho trg, hay trién khai rong.
Viét lai chinh sach hoan hang dé bao khach dung lai tdi. Néu mdc cai thién khéng dang ké, chi
gilr dinh dang nay cho cac SKU c6 ty |1é hoan cao.

Khi so sanh chi phi, hay tinh nhiéu hon chénh Iéch gia gita cac loai tli. Hay tinh bao bi hoan hang ban
khong con phai gui hoac kém theo, thoi gian nhan vién tiét kiém dugc & khau nhan hang, va cac
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khoan hoan tién tranh dugc cho hang bi dao rach hdng. Nhiing con s6 d6 dén tir mirc co s& cla chinh
ban, d6 la ly do budc 1 quan trong. D€ béo gid dinh dang nay theo san lugng cla ban, hdy yéu cau
bao gid qua trang san pham thay vi duya vao gia thi truong chung chung.

-

Pinh dang tui hoan hang so véi cac phuong an bao bi hoan
hang khac thé nao?

Bang so sanh bon cach lam phd bién theo tiéu chi van hanh. Bdng khong néu gia. Chi phi vat liéu va
in phu thudc vao quy cach va sé lugng, va phai lay tur bdo gia.
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TUi hoan hang nam gitra hai hang dau tién. N6 ton it vat liéu han moét tdi du phong kém theo ma van
cho khach mét bao bi hoan hang lam san. Diém yéu ctia n6 nam & hanh vi: chi hiéu qua néu khach
hi€u duong mé. D6 la ly do hudng dan & budc 4 quan trong ngang véi thiét ké phan déng kin.

Chiéc tui di vé dau sau chuyén di thu hai?

Tai hoan hang thay déi noi chiéc tui két thic vong doi. Tui tiéu chuan két thic tai nha khach hang. Tui
hoan hang quay lai sé két thic tai trung tdm x& ly hang hoan cla ban. Diéu nay quan trong vi viéc tai
ché& mang nhua trong hd gia dinh con han ché. How2Recycle cho biét™ rang tai My, tdi nhua, mang
boc va mang nhua khéng dugc chap nhan trong phan I6n cac chuong trinh thu gom tai 1€ duong hoac
diém ti€p nhan. TGi gli hang bang nhua ¢ nhan tuong thich nam trong danh sach cac mat hang phu
hop dé ndp tai di€ém thu gom & clra hang. Khi cac tdi hoan vé dugc gom vé mét kho, ching cé thé dua
vao dong thu gom mang thuong mai, néu co sé cla ban hoac bén 3PL cd, thay vi phu thudc vao viéc
tung khach tu tim diém thu gom.

Chuyén di th hai cling thém nhén th{ hai va 16p 16t keo thi hai. Hudng dan thiét ké mang PE cua
Association of Plastic Recyclers™ néu rang ly tudng nhét la khéng c6 nhan va, khi mang can nhan, nén
uu tién nén PE hon gidy. Vi vay, nhdn hoan hang bang gidy va Idp 16t keo can dugc g& bd trudc khi
mang hoan vé dugc ép kién. Hay dua budc g& bd nay vao quy trinh nhan hang. Ban thiét ké lai nhan
Store Drop-off cla GreenBlue (2025)"* da bd bi€u tugng mdi tén tudn hoan vi than trong trudc cach
California sé dinh nghia “cé thé tai ché”, cho thay cach ghi trén bao bi d& trd nén nhay cam dén muc
nao.
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Viéc dung 1an th hai khong tu déng khién tdi “c6 thé tai ché” hay dugc mién khoi cac quy tac vé
tuyén b6 moi trudng. Néu ban in “cé thé tai ché” 1&n tdi, 16 CFR § 260,12 trong FTC Green Guides™
chi cho phép mot tuyén bé khéng kem diéu kién khi co sé tai ché san c6 cho it nhat 60 % ngudi tiéu
dung hoac cong dong noi san pham dugc ban. Néu khong, tuyén bé phai kem diéu kién. Ma nhua #4
khéng thay thé& cho tuyén b6 d. Nhu ban tédm tat cia ANSI vé ASTM D7611™ luu y, mé nhén dang
nhua khong phai la ma tai ché. “Vui long dung lai thi nay d€ hoan hang” 1a mét chi dan vé hanh vi va
nhin chung an toan hon mot cam két vé cubi vong doi. Bang chiing ban can cho bat ky tuyén bé nao
vé tai ché hay vat liéu dugc liét ké trén trang san pham.

Quy dinh c&p bang dang siét chat hon. Tai California, cic yéu cu vé nhan tai ché theo SB 343" han
ché bi€u tugng mi tén tuan hoan va cac tuyén bd vé kha nang tai ché doi véi san pham dugc san
xuat tir ngay 4 thang 10 nam 2026. Viéc thuc thi luat nay da bi thach thic tai toa an lién bang trong
2026, vi vay hdy xac nhan tinh trang hién hanh véi luat su. Ngoai ra, quy dinh chinh thic theo SB
54" @3 cb hiéu luc vao 2026 va yéu cau bao bi dung moét 1an thudc dién &p dung dugc bén tai
California phai c6 thé tai ché hodc G phan cham nhat vao 2032. Bung cho rang chuyén di th hai lam
thay doi cach phan loai mét chiéc tui theo ca hai luat. Rai ro la cé that: vao 2025, California da dan
x€p vGi bon nha san xuat tdi nhya vé viéc ghi nhan “cé thé tai ché” thi€éu can c trén tdi mua sam, voi
téng tién phat va phi khoang $1,75 triéu, theo tudng thuat cla Packaging Insights™". Vu viéc dé lién
quan dén tdi mua sam, khong phai tui gti hang, nhung cac quy tac vé tuyén bé moi trudng van ap
dung cho moi n6i dung in trén bao bi clda ban.

Cau hoi thuong gap
Cau héi thudong gap: Tui poly duc 16 va tui dai xé khac nhau thé nao?

Ca hai déu gilp khach mé tdi mot cach co ki€ém soat ma khdng can kéo. Tui poly duc 16 c6 mot dudng
cac VEt cat nho trén mang dé tach bang tay. Tai dai xé thém mot tay kéo hoac mét dai gia cd dan
hudng duong tach va lam diém bat dau dé nhan thay. Dai xé dé tim hon véi khach 1an dau. Puong duc
16 don gidn hon va gilr tui phang hon. Cach nao ciling dung dugc cho hoan hang néu dudng maé nam
cach xa cd hai dai keo.

Cau héi thuong gap: Khach cé thé dung lai tui tiéu chuan mét dai keo dé hoan hang
khong?

Chi khi ho d& mé tdi can than va san sang dan bang keo lai, diéu ma phan 16n khéng lam. Khi tdi mot
dai keo da bi xé ngang duong dan, khong con I6p keo méi dé dong lai. Thiét ké hai dai keo gilt mot dai
chua dung dé du trir cho chuyén hoan.

Cau héi thuong gap: Tai hoan hang c¢6 ngan khach cat vao san pham khi mé kién khéng?
Ching gidm rdi ro bang cach cho khach moét lua chon tét han dao rach, nhung khong thé loai bd hoan
toan. Hay két hgp duong xé véi dau hiéu “mé ¢ day” dé thay in trén tdi. Néu van nhan dugc hang bi
cat, hay so vét cat trén san pham vai tdi. VEt cat tring véi mot dudng rach ngang than tui, thay vi vét
xé doc theo dudng md, cho thay hu hai xay ra khi mé ch khong phai trong Iic van chuyén.

Cau hai thuong gap: Nhan hoan hang nén dan & dau trén tui da dan lai?

Hay dan I1én mat phang, trdnh xa nép gap, mép dan va ma vach goc; ma vach géc nén dugc g& bd
hodc che kin hoan toan. Hay bao khach gap san pham nhu lic nhan dé tdi van mém déo. USPS xUr ly

g6i boc chat quanh ndi dung ctng khac véi kién phang mém déo.

Cau héi thudng gap: Tui hoan hang cé bén viing hon tui tiéu chuan khéng?


https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://vn.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html
https://calrecycle.ca.gov/wcs/recyclinglabels/
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/
https://www.packaginginsights.com/news/california-plastic-bag-settlement.html

N6 c6 thé cha hai chuyén hang bang mét tdi thay vi hai, va cac tdi hoan vé dugc gom tai co sd cla
ban, noi viéc té chirc tai ché mang dé hon. N6 khong ty dong “cé thé tai ché” theo nghia clia mot
tuyén bo moi truong. Moi tuyén boé vé kha nang tai ché phai dap ing yéu cau cta FTC Green Guides
va quy dinh cta bang ap dung, bat ké tui di bao nhiéu chuyén.

Cau hoi thuong gap: Nén chay thi diém bao lau trudc khi quyét dinh?

DU lau d€ hang hoan tlr cac don thi diém quay vé trong thai han hoan hang va dugc xt ly xong. Hang
hoan vé sau nhiéu tuan ké tir Ic giao di, nén dgt thi diém dimng cling lic véi viéc giao hang sé dém
thi€u két qua. Hay so sanh ty 1& hang hoan vé trong tdi géc, ty 1& hu hai va yéu cau hé trg lién quan
dén bao bi véi mirc co sé cla ban.

Pieém chinh can nhé

 Cac thuong hiéu tiép tuc dung mang nhua can moi chiéc tui lam duoc nhiéu viéc hon
khi cac nén tang roi xa nhua. — Ty 1€ 16 hang tai Bac My ctia Amazon c6 bao bi giao hang
nhua dung mot 1an giam tir 65 % xudng 37 % trong giai doan tlr 2023 dén 2024 (Nguodn)

« Kién hoan hang da dan lai van phai da mém déo thi méi duoc coi la kién phang. —
Phép thir d0 mém déo cla USPS yéu cau kién phang uén cong theo chiéu doc it nhat 1 inch ma
khong bi hu hai (Nguon)

 Chuyén di thit hai khéng cho phép dua ra tuyén bé “cé thé tai ché” khéng kém diéu
kién. — Quy dinh cla FTC yéu cau co sé tai ché san cé cho it nhat 60 % ngudi tiéu dung hodc
cdng dong noi san pham duogc ban (Ngudn)

* Tui hoan vé nén duogc gé nhan giay va Iép 16t trudc khi tai ché mang. — Huéng dan cla
APR uu tién 0 nhan trén mang PE, va nhan nén PE hon nhan gidy khi can cé nhan (Nguon)

* Quy dinh bao bi cta California ap dung bat ké tui duoc dung bao nhiéu l1an. — Bao bi
dung mot lan thudc dién dp dung phai cd thé tai ché hodc G phan cham nhat vao 2032 theo SB
54 (Nguon)

Két luan

Tui poly hoan hang giai quyét mot van dé cu thé: khach hang khéng cé bao bi dung dugc khi bat dau
hoan trad quan do. Cach khac phuc mang tinh co hoc. Mot dai xé hoac dudng duc 16 mé tdi gon gang,
va mot dai keo th( hai dugc che san déng tui lai. Viéc c6 dang dau tu hay khéng phu thudc vao tan
suat hoan hang, co cau san pham va viéc khach cé lam theo hudng dan hay khong. Hay do quy trinh
hoan hang hién tai, chay thi di€ém chia nhém du lau dé hang hoan kip quay V&, va chi gitt dinh dang
nay G noi dir liéu tng ho. Khi san sang bao gia phién ban hai dai keo theo san lugng cla ban, hay
dung trang san pham tui poly tuy chinh dé€ yéu cau béo gid dugc xay dung quanh quy trinh hoan hang
cla ban.
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